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1. 배정순서

출항 당일, 예매(결제) 순서대로 배정됩니다.

각 객실 정원이 차면 다음 객실로 순차 배정됩니다.

일행이지만 각자 따로 결제하신 경우

사전에 전화로 알려주시기 바랍니다.

(☎1533-3370, ARS 1번>1번 : 직원 연결)

그러나 예매(결제)순서에 따라 배정되시므로

매진된 일자 또는 *잔여좌석이 적은 시점*에 구매하시는 경우

일행이시더라도 성별구분하여 분리배정되실 수 있습니다.

발권현장(매표소)에서는 좌석변경이 어렵습니다.

2. 하단침대 배정

노약자, 임산부 등 배려가 필요한 분들에

한해 하단침대 좌석을 우선배정합니다.

3. 객실구매

일행끼리 단독으로 객실을 이용할 수 있도록

객실 단위 구매가 가능합니다.

(☎1533-3370, ARS 1번>1번 : 직원 연결)

 *객실구매는 수송인원이 적은 날(평일 등)만 가능

4. 결항 시 배정

◎ 포항[영일만항] 출발 결항 시

 : 취소·환불 순차 진행 및 전화안내

 - 날짜 변경을 원하시는 경우 재예약해야합니다.

◎ 울릉[사동항] 출발 결항 시

 : 다음 항차로 연기(객실배정 우선순위)

 - 취소 및 환불을 원하시는 경우 문의바랍니다.
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자세한 문의는 대표전화(☎1533-3370)로 상담하실 수 있습니다. 감사합니다.
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